UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAY NINH Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 1995 /UBND TP.Tay Ninh, ngay 9% thang 11 nam 2024
V/v tuyén truyén canh giac voi thu
doan gia mao cac co s& luu tri ¢o
uy tin dé lira dao chiém doat tai san

Kinh guri:
- UB. MTTQ VN va céc t6 chirc chinh tri - x& hdi thanh phd;
- Céc co quan, don vi thanh phé;
- Uy ban nhan dan cac x3, phuong;
- Céc co 6 luu tréi trén dia ban thanh phd;

Thyc hién Cong vian sb 3219/SVHTTDL-QLDL ngay 25/11/2024 cua S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Tay Ninh vé viéc tuyén truyén canh giac véi tha
doan gia mao cac co sd luu tri c6 uy tin dé lira dao chiém doat tai san.

Trong thoi gian qua, trén ca nude noi chung va tai mot s6 tinh, thanh ph néi
riéng di xuat hién tinh trang toi pham sir dung cong nghé cao dé lira dao, chiém
doat tai san ngay cang tinh vi va phirc tap.

Dac biét, viéc gia mao cac website, trang Facebook cua céac khach san, co so
lwu tra dé tiép can, tu vén, lira dat coc tién phong hoac tao lap cac trang Wed,
Fanpape clia cac khach san cé uy tin, c¢6 hang chuc ngan luot theo dai; sir dung sb
dién thoai duong day nong dé lién hé, tu van cho du khach dé tao niém tin véi du
khach. Sau khi da chiém duoc 1ong tin cua du khéach, ddi tuong s& yéu cau du
khach chuyén tién dat coc truge vai ly do khach san qua tai, néu khong dat trude sé
khong gilr duge phong. Mot s6 du khach vi thiéu canh glac chuyen tién dat coc
cho déi tugng hodc thanh toan tién phong; cac trang gia mao lay ly do chuyen
khoan khong ding ma khach hang, yéu cau khach hang chuyen khoan lai nhleu
lan, sau d6 chin tin nhin cua khach hang. Cac dbi tugng gia mao chi thu tién va
khéng cung cap dich vu luu tri nhu da thoa thuan. Piéu nay giy anh hudng
nghiém trong dén uy tin cua cac khach san, co s& luu tra, gy ton that kinh té cho
nhan dan va lam hoang mang trong du luan xa hoi.

Pé dé phong, kip thoi ngan chin va xir ly tinh trang lira ddo néu trén, ning
cao canh giac trong Nhan dén, giam thiéu téi da nhing anh huong tiéu cyuc khi
tham gia su dung mang xa hoi trén dia ban thanh phd. Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé c6 y kién nhu sau:

1. Dé nghi UB. MTTQVN va cac td chic chinh tri - xa hoi thanh phé; Thu
truong cac co quan, don vi thong tin, tuyén truyén dén toan bd can bo, cong chuec,
vién chirc, doan vién, hoi vién va Nhan dén trén dia ban biét, nim bat vé phuong
thirc, thu doan Iira dao cua to1 pham, nang cao tinh than canh giac:

- Trudce khi lya chon dat phong khach san, nha nghi, homestay... can tim
hiéu k¥ thong tin, lwa chon don vi cung cép dich vu du lich hodc dit phong du lich
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c6 san trén cac tmg dung, hét sirc canh giac véi nhimg 16i moi chao dat phong gia
qué ré, thap hon gia thi trudong 20%-50%.

- Sau khi da kiém tra chinh xéc thong tin lién hé, can tim hiéu k¥ chinh sach
dat, huy phong; yéu cau khach san chuyén thong tin xéc nhan dat phong; ngoai ra
c6 thé dé nghi co s& cung cp dich vu cho xem cac Gidy phép hoat dong kinh
doanh dich vu tai dia phuong...

2. Trung tAm Vin hoa, Thé thao va Truyén thanh thanh phd tang thoi luong
tuyén truyén trén chuong trinh Nhip song du lich vé hanh vi, thu doan lira déo trén
khong gian mang dé ngudi dan can trong, chii dong phong tranh.

3. Céc co sO luu tra trén dia ban thanh phd ting cudng tuyén truyén, cung
cap thong tin chinh thdng cla co s& luu tri trén phuong tién thong tin dai ching,
trén cdc trang mang xa hoi dé du khach biét va lién hé dit phong hoic sir dung cac
dich vu khéc. Pong thoi khi phat hién cac trang Wed, Fanpape gia mao...can bao
ngay cho co quan chirc ning dé kip thoi ngan chin va xir ly.

4. UBND phudng, xa: chi dao tram truyén thanh phuong, x3, thong béo vé
céc thi doan pho bién ma dbi tuong xau thuong st dung, nhur gia mao trang web,
mang xa hoi, hodc sir dung thong tin sai I¢ch cua cic co s& luu tra uy tin; dang tai
céc bai viét canh béo trén trang Facebook, Zalo, hodc cac nhom cong dong cua
phuong, xa; Tb chire cac budi tuyén truyén truc tiép; Phdi hop véi cac co so luu tra
chinh théng de cung cap danh sach dia chi va thong tin lién hé chinh xac, tranh dé
ngudi dan tiép can véi thong tin sai léch.

5. Khi phat hién cac thu doan gia mao céc co s¢ luu tri c6 uy tin dé lira dao
chiém doat tai san, ngudi dan phan anh cy thé:

- Puong day nong cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Duong dy néng ctia Phong Vin hoa va Thong tin thanh phé Téy Ninh.

(dinh kém Théng bdo s6 dién thoai dwong ddy ndng)

UBND thanh phé yéu cau céc co quan, don vi thuc hién t6t tinh than Cong
van nay./.

Noi nhin:0— KT’.CHQ TICH
- S VHTT&DL; e PHO CHU TICH
- Nhu trén; ] e &

- Luu: VT, PVHTT
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Sao y: S& Vin hda, Thé thao va Du lich; 22/08/2024; 09:30:20

UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Pic lip — Tw do — Hanh phiic
Sé: (2 /TB-SVHTTDL Tay Ninh, ngay /0 thing(Unidm 2024
THONG BAO

S6 dién thoai dwdng diy néng va hop thw gép y dé tiép nhin,
xt ly va phan hoi vé linh vie du lich
thude thim quyén ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Thuc hién K& hoach s6 2509/KH-UBND ngay 09/8/2023 ctia UBND tinh vé
nang cao y thic, trach nhiém trong xay dung, gift gm hinh 4nh, chét lugng phuc
vu céc dich vu du lich trén dia ban tinh T4y Ninh, giai doan 2023 — 2025.

Dé kip thoi tlep nhan, xir ly va phan hdi céc danh gid, phan anh, kién nghi
cua khéch du lich vé chét lugng dich vu diém dén; cac van d& vé thai dg tmg xur
clia cac to chire, ca nhan kinh doanh du lich; cac hanh vi vi pha.m vé an ninh, trét
tur, trdm cép, cudp giét tai san tai cac khu, didm du lich ..

S¢ Vian hoa, Thé ‘Ehao va Du lich thong béo sb dlen thoai duong ddy néng
va hop thu gbp y, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thogi dwong diy néng

So dién thoai lién lac

Tt Ho va tén Chire danh
Dién thoai ban Di dong
1 | Trin Thi Huy Hoang Phé Giam dde 0918.280.586
& Trudng phe
2 | Nguyn Théi Binh Duong TWONBPRONE | )76.3812.410 | 0913.666.825
Quan Iy Du lich
3 | L& Huy Vii Chanh Thanh tra S& | 0276.3630.979 | 0948.491.741

2. Hop thu gép y
Cée c4 nhan, t6 chic gop ¥ thong qua cac hinh thire sau:

- Gép }'I’bﬁ“mg thu giri truc tiép tai “Hop thu gép y” dugc dit tai tru s& S&
Vién hoéa, Thé thao va Du lich, dja chi: s 139A, Pudng 30/4, thanh pho Tay
Ninh, tinh Tay Ninh.

- Gop ¥ bang thu dién tir giti vao dia chi: sovhttdl@tayninh.gov.vn,

- Gop y bang thu dién tir gli vao dia chi c4 nhan ctia Ba Tran Thi Huy
Hoang: hoangtth@tayninh.gov.vn hodc Zalo: 0918.280.586.

3. Néi dung kién nghi, phan dnh duoc tiép nhén

- Nhiing ndi dung quan ly nha nude thudc thim quyén cia S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich;

- Néi dung danh gia cta khach du lich vé chét luong dich vu diém dén; cac
vén dé vé thai d6 g xir cla céc td chire, c4 nhan kinh doanh du lich; c4c hanh
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vi vi pham vé an ninh, trat tu, trdm cép, cudp git tai san tai cac khu, diém du
lich ... trén dia ban tinh Tay Ninh.

4. Yéu cAu dbi voi kién nghi, phan anh
- Thubc thAm quyén giéi quyét cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Noi dung kién nghi, phan 4nh va tai liéu dinh kém (néu ¢d) phai chinh
xéc, 0 rang; chiu trach nhiém ve ndi dung thdng tin phan énh.

- Néu 16 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can thiét lzen
hé) cia cé nhan, td chure, doanh nghiép c6 phan 4anh, klen nghi. Nguoi cung cép
thong tin qua duong day nong duge dam bao bi mat vé danh tinh, dia chi.

- Bbi véi cac ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo thuc hién theo trinh
tu, quy trinh quy dinh tai Luét Khiéu nai, Luat T4 céo hién hanh.

Théng bao nay thay thé Thong bao s6 66/TB-SVHTTDL ngay 13/6/2019
vé Sb (dién thoai duong day nong txep nhan, huéng din va xir ly thdng tin, phan
4nh vé loai hinh "Tour du lich 0 ddng" cia S& Van héa, Thé thao va Du lich;
thong bao dugc cong khai trén Cdng thong tin dién tr cua So Vin hoa, Thé thao
va Du lich; niém yét tai tru s& co quan, bd phan tiép nhan va tra két qua clia S&
Vian hoa, Thé thao va Du lich.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thong béo dén cic ca nhén, td chirc biét dé
lién hé kip thoi khi can thiét.
Tran trong /4%

Noi nhin:

- Bg Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- TU, HDND, UBND tinh;

- Céc s&, nganh tinh;

- Ban Gidm déc S¢;

- UBND cac huyén, thi x3, thanh phé;

S| THE THAO VA |
DU LICH

- UBND céc xd, phuding, thi trin;

- Phong VHTT cac huyén, thi x&, thanh phé;
- Céc phong, don vj truc thude S, % Minh
- Céng TTBT ciia S§ VHTTDL; Tran Anh!

- Bo phén tiép nhan va trd két qua S6 VHTTDL;

- Luu: VT, TTr.




SAO Y; UBND thanh phé Tay Ninh17/10/2024; 16:07:2¢

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAY NINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: I5)/TB-UBND TP.Tdy Ninh, ngay |l thing U nam 2024
THONG BAO

S6 dién thoai dmmg day nong va hom thw gop y dé tié nhan,
xir Iy va phan hdi vé linh vire du hch thuge thim quyen cua
UBND thanh phé Tiy Ninh

Thuc hién Ké hoach s6 2509/KH-UBND ngay 09/8/2023 ciia UBND tinh vé
nang cao y thirc, trach nhiém trong xay dung, gitt gin hinh anh, chét luong phuc
vu céc dich vy du lich trén dia ban tinh Tay Ninh, giai doan 2023 — 2025.

Pé kip thoi tlep nhén, xir ly va phan hm cac danh gid, phén dnh, kién nghi
cua khach du lich vé chét luong dich vu diém dén; céc van dé vé théi do tmg xur
cua cac to chirc, ¢4 nhén kinh doanh du lich; céc hanh vi vi pham vé an ninh, trt
tu, trom cip, cudp git tai san tai cac khu, diém du lich ..

UBND thanh pho Tay Ninh thong bao s6 dién thoaz duong diay néng va
hép thu gop ¥, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai dwong diy nong

S6 dién thoai lién lac
TT Ho va tén Chirc danh Pién thoai
ban

Di djng

Trudng phong

L e N LI | o B vl TiSg i

0276.3822309 | 0933.099252

Pho Trudng phong

2 | V& Ngoc Thanh Hing Vin héa va Thong tin

0276.3822309 | 0779.724189

Chuyén vién
3 | Huynh Thanh Sang Phong Vinhéava | 0276.3822309 | 0918.602165
Théng tin

2. Hjp thw gép y

Céc ca nhén, t6 chirc gop y théng qua céc hinh thirc sau:

- Gop y bang thu dién tir giri vao dia chi: pvhtttx@tayninh.gov.vn.

. -Gopy bing thur dién tir giri vao dia chi ca nhan cta ba V5 Ngoc Thanh

Hang: hangvnt@tayninh.gov.vn hodc Zalo 0779.724189.

- G6p y bang thu dién tir giri vao dia chi ca nhan ctia 6ng Huynh Thanh
Sang: sanght@tayninh.gov.vn hodc Zalo 0918.602165.

3. N§i dung kién nghi, phan dnh dwgc tiép nhéin

- Nhimg néi dung quan ly nha nudc lién quan dén linh vuc du lich thude
thdm quyén ctia Uy ban nhan dan thanh phé Téy Ninh;
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- Noi dung danh gia cuia khach du lich vé chét lugng dich vu diém dén; cac
van dé vé tha1 4o (g xir clia cac td chire, ca nhan kinh doanh du lich; c4c hanh
vi vi pham vé an ninh, trdt tu, trdm cip, cudp giat tai san tai cdc khu, diém du
lich ... trén dia ban thanh phé T4y Ninh.

4. Yéu clu ddi véi kién nghi, phan danh

- Thude tham quyén tiép nhén va xit Iy ctia Uy ban nhén dan thanh phd Tay
Ninh;

- Noi dung kién nghi, phén anh va tai li¢u dinh kém (néu ¢d) phai chinh
xdc, rd rang; chiu trach nhiém vé ndi dung théng tin phan anh.

- Néu rd tén, dia chi, sb dién thoai (hodc dia chi thir tin khi can thiét lién
hé) clia c4 nhén, tb chirc, doanh nghiép c6 phan anh, kxen nghi. Ngudi cung cip
thong tin qua dudng ddy néng dugc dam bao bi mét vé danh tinh, dia chi.

- Pbi véi céc nodi dung lién quan dén khiéu nai, t& céo thuc hién theo trinh
tw, quy trinh quy dinh tai Luét Khiéu nai, Luft T4 céo hién hanh.

Thong bdo nay dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir thanh pho Tay
Ninh; niém yét tai tru so co quan, by phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban
nhan dén thanh phé Ty Ninh.

Uy ban nhéan dan thanh phd Tay Ninh thong bao dén cac ca nhén, td chic
biét dé lién hé kip thoi khi can thiét.

Tran trong./.

Noi nhin: G— KT.CHU TICH

- 8¢ Viin héa, Thé thao va Du lich; TICE
- TT.Thanh iy, HOND TP, | PHO CHU TICH

- CT va cac PCT.UBND TP,

- Phong VHTT TP,

- UBND céc phudng, xa

- Lwu: VT. PVH )
/e

Nityén Trung Hiéu



