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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: &&9" /KH-UBND Téy Ninh, ngay 4 G thang 6 ndam 2025
KE HOACH

Trlen khai D& 4n “Tuyén truyén, pho bién, ning cao chat lwgng
vé cung cAp va siv dung hiéu qua dich vu cong trwe tuyén nim 2025,
dinh hwéng dén niam 2030” trén dia ban tinh Tay Ninh

Thuc hlon Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tuéng
Chinh pha vé viéc phé duyét D& 4n “Tuyén truyén, phd blen néng cao chét lugng
vé cung cép va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030” (Sau day goi tat 1a P& 4n).

Nhim trién khai D& 4n ddng b, théng nhat hiéu qua, thuong xuyén, lién
tuc, gép phan néng cao nhén thirc va kha ning tlep cén thong tin ve cung clp va
st dung dich vu cong truc tuyén lam tién dé quan trong dé phét trién Chinh phu
s6, thic day chuyon d6i s6 trén dia ban tinh. Uy ban nhén dan tinh ban hanh Ké&

hoach trién khai D& 4n nhu sau:
I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyen truyén, phd bién, nang cao nhan thire, kha néng t1op cén thong tin
vé cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén, tao su ohuyen bién manh mé
trong nhén thirc va hanh déng cia 1anh dao co quan nha nudr, nhét 13 nguoi dirng
d4u, cén by, cong chiic, vién chire, cdc tb chirc, doanh nghiép va nguoi déan, gop
phén thyc hién nhanh tién trinh chuyén dbi sb.

- Moi ngudi dan déu dugc cung cip thong tin, dugc huéng dan, hd trg, phd
cép kién thirc, ky nang st dung dich vy cong truc tuyén, c6 kha nang tu st dung
dich vu cong tryc tuyén mét céch thuan tién, nhanh chéng, dép ing nhu cu c4
thé hoa; dong thoi tich cyc tham gia, phan hdi dé co quan nha nudce ning cao chit
lugng cung cép dich vy cong tryc tuyén.

- Phét huy tbi da kha ning, uu thé ctia céc loai hinh thong tin, thuc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyen pho bién, huéng din vé dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin, chuyén bién tir nhan thirc thanh

hanh dong.
2. Yéu ciu
- Da dang ho6a nfi dung va hinh thirc tuyén truyén, pho bién ve dich vu

cong truc tuyén, trong d6 chi trong ng dung cc cong ngh¢ s6 dé trién khai cac
hoat dong tuyén truyén chi dong, tur dong, hiéu qua va bén vitng.
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- Cong tac tuyén truyén cén tién hanh thudng xuyén, lién tuc c6 trong tam,
trong diém, phu hop véi ting dbi twong, timg dia ban, trong timg bdi canh cu thé.

- Bao dam viéc trién khai théng nhét, phdi hop chiic ché glu'a cac S¢, ban,
nganh tinh; Uy ban nhan dén céc xa, phudng va cac co quan, t6 chire, don vi c6
lién quan trong viéc t6 chirc trién khai ké hoach.

- C4c S&, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dén céc x4, phu'fmg va cac co quan,
t6 chirc, don vi c6 lién quan duoc giao nhiém vu chi dong trién khai thuc hién ké
hoach dam bao 16 trinh, chét luong, thiét thuc va hiéu qua.

II. MUC TIEU KE HOACH
1. Muc tiéu nim 2025

- 100% lanh dao, can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong co

quan nha nuéc hing nim dugc truyén thong, ning cao nhén thic vé vai tré y

ia, lgi ich cua viéc cung cﬁp va hi€u qua st dung dich vu cong tryc tuyén,
dong thoi khuyen khich truc tiép sir dung dich vu cdng truc tuyén da duoc cung
cap khi c6 nhu cdu thyc hién thu tuc hanh chinh.

- 100% céan b, cong chire, vién chire truc tiép tham gia quan tri, van hanh,
khai théc sir dung hé thong thong tin cung cap dich vu cong hing nam duoc dao
tao, bdi dudng, tip huin cap nhat kién thirc chuyén sau vé cong nghé sd, k¥ ning
s0.

- 100% cac co quan, don vi hing nim thyc hién tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén trén Cong/trang thong tin dién tir clia co quan, don vi.

- 100% céc co quan, don vi ding tai cdc tai liéu, video clip bado dam théng
nhét v& noi dung dé hudng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung d6i v6i dich vu
cdng truc tuyen dugc cung cép trén Cdng Dich vy cong qudc gia, Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh.

- 100% hé théng thong tin co s0 thyc hi¢n tuyén truyén, phd bién vé cung
cép va sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% co quan théng tan, bao chi trén d1a ban tinh x8y dung cac chuyén
trang, chuyén muc, déng tai, phat séng hodc xuit ban cic san phdm truyén thong
(in &n, nghe nhin, san pham truyen thong s6) phit hgp v6i ton chi, muc dlch dé
truyén thong, tuyén truyén vé cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% thanh vién ctia Té cong nghq: s6 cong dong hé.ng nidm dugc brfn
dudng, tap hudn nhim cép nhat ning cao kién thirc vaky nidng so dé tuyén truyén,
huéng din cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phép luat dugc
cung cip dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vy cong tryuc tuyén duge
dinh danh va xéc thyc thong suot hop nhat trén tit ca cac hé théng cua cac cip
chinh quyén tir cép tinh dén cdp xa.
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- Téi thidu 80% hd so thu tuc hanh chinh dugc xir Iy hoan toan truc tuyén.
- 50% ngudi dan truéng thanh str dung dich vu cong truc tuyén.
- T6i thiéu 90% ngudi dén hai long khi sir dung cic dich vu cong truc

tuyén, trong d6 mirc d¢ hai long vé giai quyét c4c thi tuc hanh chinh linh vuc dt
dai, xay dung, dau tu dat téi thiéu 85%.

- 100% y kién déng gop clia ngudi dan khi sir dung cac dich vu cong truc
tuyén dugc €0 quan nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chit lwvong dich vu
cong truc tuyén.

2. Muyc tiéu dén nim 2030

- 100% co quan nha nudc, td chirc cung cap dich vu cong truc tuyén lién
tuc cai tién chit luong dé phuc vu ngudi dan tt nhit.

- 70% ngudi dan trudng thanh str dung dich vu cong truc tuyén.
IIL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

- Tuyén truyén dudng 16i, chu truong cua Ping, co ché chinh sach, céc vin
ban phap luat ciia Nha nuéc, céc van ban hudéng dan ctia co quan nha nuéce cic
cép vé trién khai dich vu cdng truc tuyén.

- Tuyén truyén vai trd, y nghia va lgi ich khi sir dung dich vu cong truc
tuyén; Cac quy trinh, thoi gian xir Iy, cach thirc truy cdp, sir dung dich vu cong
truc tuyén; cip nhét nhitng tinh néng mdi, sy thay doi vé dich vu cong truc tuyén
dé ngudi dan va doanh nghiép biét, tham gia.

- Théng tin vé céc bién phép bao mat va ky m’”mg bdo dam an toan thong
tin, cdc tiéu chuan quy dinh vé bdo vé dit liéu, quyén riéng tu, cac hudéng din
gidi quyét sy cb thudong gap khi sur dung dich vu cong truc tuyén.

- Kinh nghlf;m giéi phap nhdm cai tién, ning cao chit lugng cung cap dich
vu cdng truc tuyen d trién khai thanh cong, 6 hiu qua trong thuc tién tai cac
dia phucmg Biéu du’cmg, ton vinh, khen thuéng t chirc, c4 nhén trién khai dich
vu cong truc tuyén chét luong, hi€u qua; nhan rong md hinh tét, cach lam hay,
sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Céc ndi dung khéc lién quan dén nang cao nhan thirc, chit luong cung
cép, hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, pho bién, niang cao nhén thire, pho cip kién thirc va
k¥ ning sir dung dich vu cong tryc tuyén qua cic phwong tién thong tin dai
chiing, truyén thong xa hoi

a) Tuyén truyén, phd bién, néng cao nhén thirc, phd cap kién thic va ky
nidng str dung dich vy cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép trén céc nén
tang, mg dung nhu: Cdng thong tin dién tir, Zalo OA; Fanpage; kénh youtube
cac sd, ban, nganh tinh, UBND céc x&, phudng; Trang chuyén dbi s tinh Tay
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Ninh; Ung dung Tay Ninh Smart; Fanpage 1022 Tay Ninh; Fanpage S& Khoa
hoc va Cong nghé; Cong Zalo chuyén dbi sb; Cng Zalo 1022 Tay Ninh.

- Don vj chu tri: Cac sd, ban, nganh tinh; UBND cac x4, phudng.
- Don vi phdi hop: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thoi gian thye hién: Thudng xuyén.

- San phdm déu ra: Video huéng dén, gi6i thiéu vé& dich vu cong truc
tuyén dé déng tai trén YouTube, TikTok, va trén cdc nén tang xa hoi khac; Bai
viét, d6 hoa thdng tin (infographics) d& hiu vé cach sir dung dich vu cong truc
tuyén, chia sé trén cac fanpage, cbng thong tin dién tir; Bai ding va tin nhin
thong qua céc Cong Zalo vé dich vu cong dé huéng din ngudi dan va doanh
nghiép str dung céc dich vu truc tuyén; Théng tin, huéng din st dung dich vu
cong vao (g dung Tay Ninh Smart dé ngudi dén dé dang truy cp va sir dung
dich vu.

b) San xuét ni dung tin bai, anh, dd hoa théng tin (infographic), db hoa
chuyén dong (motion graphics), video, clip tao Xu thé vé dich vu cong truc
tuyén dé dang, phét trén céc trang mang xa hdi pho bién, céc kénh, nén tang sé
khdc nhau va trén phuong tién truyén thong dai chiing.

- Pon vi chu tri: Céc S¢, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phudng.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.

- San pham dau ra: Céc bai viét ngén gon, d& hidu v& dich vu cong truc
tuyén va kém theo anh minh hoa, dédng tai trén cac website, fanpage va céc nén
tang mang xa héi; Infographic rd rang, sinh dong vé cach sir dung dich vu céng
tryc tuyén dé dang chia sé trén mang x& hoi; D3 hoa chuyén dong (Motion
graphics) gidi thich cdc bude sir dung dich vu cong truc tuyén, thu hut nguoi
xem; Video ngén ding tai trén YouTube, Facebook, TikTok, két hop véi céc
thong diép vé dich vu cong truc tuyén.

¢) Nang cfip va duy tri hoat dong hi¢u qua céc chuyén trang, chuyén muc
trén cdc phuong ti¢n thong tin dai chiing, Céng/trang théng tin dién tir, didn dan
truc tuyén trén céc trang mang xa hoi.

- Don vi chi tri: S& Khoa hoc va Cong nghé
- Don vi phéi hgp: Céc S, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phudmg.
- Thoi gian thuc hién: Giai doan 2026-2030.

- San phdm dAu ra: Céc chuyén trang v& dich vy cong truc tuyén trén céc
Cong thong tin dién tir cua tinh, bao gdm théng tin, hudng din sir dung, cdu hoi
thudng gip (FAQ); céc dién dan truc tuyén dé ngudi din va doanh nghiép thao
ludn, chia sé kinh nghiém vé dich vu cdng truc tuyén, giai dép thic mic; bai
viét, thong béo, huéng din dinh ky trén céc chuyén muc ciia béo chi, tap chi
dién tir va cdc trang mang xa hoi dé cap nhat thong tin vé& dich vu cong; thong
béo, su kién lién quan dén dich vu cong trén céc nén ting tryc tuyén nhu
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Facebook, Zalo gitip ning cao sy tham gia ciia cdng dong; bao cdo dinh ky vé
tinh trang hoat dong ciia cdc chuyén trang, chuyén myc va dién dan, danh gia
hiéu qua tlr su tvong tdc ciia nguoi dan.

d) Téng hop cdc md hinh va giai phap vé cung cap dich vy cong truc

tuyén trong nuoc; giGi thiéu dé nhan rong c4c mé hinh, giai phap trién khai dich
vu cOng truc tuyen

- Pon vi chu tri: S¢& Khoa hoc va Cong nghé.

- Pon vi phdi hop: Cac S8, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phudng va
cdc co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Giai doan 2026-2030.

- San phdm diu ra: Gioi thiéu va nhén rng cdc mo hinh, giai phap trién
khai dich vy cong truc tuyén.

2. Tuyén truyén, phd bién, ning €ao nhén thic, phd cip kién thirc va
k¥ ning sit dung dich vu cong truc tuyen qua hé thong thong tin co sé&

a) Tuyén truyén trén cdc Cng/trang thong tin dién tir, mang ndi bd cua cac
co quan, don vi.

- Pon vi chu tri: Céc S&, ban, nganh tinh; UBND céc x3, phudng.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén.

- Sén phdm dau ra: céc bai viét vé loi ich, cach sir dung dich vu cong truc
tuyén, cép nhat thong tin trén céc cong/trang théng tin dién tir clia cdc co quan,
don vi; banner, popup quing cdo trén cic cong/trang dién tir, mang ndi bd de
khuyén khlch céan bg, cong chire, vién chirc sir dyng dich vu cong true tuyén;
cac v1deo ngén huéng din quy trinh st dung dich vu cong truc tuyén, giai dap
thic méc thudng gdp, dang tai trén cdc cdng/trang thong tin dién tir; ban tin,
thong bdo hang tuan, thang vé céc dich vu cong truc tuyén méi, cap nhdt trén
mang ndi by va cac cong thong tin dién tir; cdc khdo sat truc tuyen trén
cdng/trang dién tir dé thu thap y kién phan hdi tir ngudi dén va can bd vé& dich
vu cOng, tir d6 cai thién chat lugng dich vu.

b) Tuyén truyén trye quan, sit dung pa-n6, ap phich, tranh bich hoa, bang
tin, bién tAm 16m, d6 hoa thong tin (infographic), cdc san phdm in 4n (to roi, tor
gip, danh muc (catalogue), chan ding (standee), sach gioi thi€u, biéu trung nhén
dién ... cdc thong tin, théng diép tuyén truyén vé dich vy cdng truc tuyén tai cdc
khu vyrc dong dén cu, tai try sé Bo phan mot cira cdc cép.

- Pon vi chu tri: Van phong UBND tinh (Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong tinh); UBND céc x4, phudng.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

- San phim dau ra: Céc pa-nd, 4p phich véi thong tin ngan gon, hinh anh
sinh dong ve céch sir dung dich vu cong truc tuyn, trung bay tai cac khu vue
dong dan cu; cac bich hoa lon, dé hiéu vé céc budc sir dung dich vu cong truc
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tuyén, tai cac khu vuc cong cong, tru s& B phan mot cira; bién tém 16n tai céc
khu vuc trong diém nhu cho, trung tdm hanh chinh dé tuyén truyén thong tin
vé dich vu cong; mfographlc mo ta truc quan céac dich vu cong truc tuyén, gitp
ngudi dan dé& dang tiép can va hiéu thong tin mdt cach nhanh chéng; t& roi, t&
gap, catalogue, sach gidi thi€u cac dich vu cong truc tuyén va phan phét tai cac
diém giao dich, B phan mot cira; biéu trung nhén dién dich vu cong truc tuyén
dé tao su dong b trong céc 4n pham tuyen truyén; standee tai cac khu vuc dong
ngudi, gidi thiéu thong tin, hudng din vé dich vu cong tryc tuyén.

3. Tuyén truyén, phé bién, ning cao nhén thirc, phd cip kién thire va
k¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyen thong qua cac phwong thirc khic

a) Thyc hién 16ng ghép vao ké hoach huéng tmg Ngay chuyén dbi s quéc
gia 10.10 hang nim dé thyc hién:

+ Thong tin, tuyén truyén, néng cao nhén thuc, phé cp kién thirc va k¥
nang st dung dich vu cong truc tuyeén véi quy mo 16n, dong b gilra cac co quan,
don vi nhdm tao sy lan toa rong rai trong xa hoi.

+ Théng tin, tuyén truyén thong qua viéc két hop véi td chirc hoi nghi, hoi
thao, toa dam trao doi, théo ludn, chia sé kinh nghiém; chi dao T6 cong nghé so
cong ddng tich cuc tuyén truyén bing céch “di ting ngd, gd timg nha”, hudng
dan tirng ngudi stir dung dich vu cong truc tuyén.

+ T chu‘c cac cudc thi, hoi thi tryc tuyén vé tuyén truyén vién dich vy
cdng truc tuyen gioi dé tim kiém céc giai phap, mo hinh, hoat dong truyen thong,
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén sng tao, higu qua trong cong dong.

- Pon vi chu tri: Cac S&, ban, nganh tinh; UBND céc xa, phudng.

- Thoi gian thuc hién: Thang hudng tng Ngay chuyén ddi sé qudc gia
10.10 hing nim.

- San phidm dau ra: Cac chién dich truyén thong rong rii trén céc nén tang
truyén théng xa hoi, cbng thong tin dién tir, kénh YouTube, TikTok, nham lan
tda thong tin vé dich vu cong truc tuyén nhéan dip Ngay chuyén ddi sé quéc gia;
hdi nghi, hdi thao truc tuyen vé dlch vu cOng, chia sé kinh nghwm qua cac
video, bai viét trén céc nén tang truyén thong chinh thuc; chuyen giava t6 cong
nghé sé cong ddng tham gia td chirc cac budi toa dam truc tuyén dé gidi thich
cach st dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan; céc cudc thi vé tuyén
truyén vién dich vu cong truc tuyén giéi nhim khuyén khich sang tao va tim
kiém cac md hinh, giai phap tuyén truyén hiéu quéa nhu video tuyén truyén, bai
viét sang tao, hodc bai thuyét trinh; cac chuong trinh truyén hinh hodc phét
séng trén cac dai phat thanh, truyén hinh dia phuong dé tuyén truyén rong rai
v& loi ich cua dich vu cong truc tuyén; Béo cdo cong khai vé mirc do tham gia
va thanh tich cua céc td chirc, c4 nhén trong viéc ap dung dich vu cdng truc
tuyén dé thuc ddy thi dua gitra céc don vi.
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b) Thyc hién tuyén truyén thong qua hinh thtrc nhin tin trén dién thoai di
dong, cac mang x4 hdi nham gioi thiéu, goi y va huéng dan cho ngudi dén sir
dung dich vu cong tryc tuyén theo nhu cau.

- Don vi chu tri: S& Khoa hoc va Céng nghé.
- Bon vi phéi hop: Céc S&, ban, nganh tinh; UBND c4c xd, phuong.
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

- San phém déu ra: Nhin tin trén dién thoai di dong dén toan thé nguoi
dén v6i céc thong diép ngén gon, d& hiéu, huéng dan cach truy cap va st dung
dich vu cong trlrc tuyén; chudi tin nhén SMS dinh ky (théng/quy) vé céc dich
vu cong truc tuyén theo timg chu dé, cung cép céc bude cu thé cho ngudi dan
thuc hién céc thu tuc hanh chinh.

¢) Xy dung va vén hanh chuyén muc vé dich vu cong truc tuyen cung
cép day du thong tin, cong cu va tai liéu da dang c4c déi tuong trén nén ting hoc
true tuyén mé dai tra.,

- Pon vi chu tri: S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

- Don vi phéi hgp: Céc S&, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phuong.

- Thoi gian thuc hién: Giai doan 2026-2030.

- Sén pham dau ra: Chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén trén nén tang
hoc truc tuyén, bao gom video huéng dan, tai | liu PDF, ebook, quiz, bai kiém
tra, va cdng cu hd trg. Cung cép khoéa hoc mién  phi, m6 phéng quy trinh, dién

dan thao luén giiip ngudi dan va doanh nghiép dé dang tiép can va sir dung dich
vu cdng truc tuyen

d) Xay dung, thiét 1ap cac hé thong kg thuft, cdng cy ing dung cong nghé
hién dai phuc vu cong téc tuyén truyén, nang cao nhan thirc, phé cép kién thirc
va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén nhur:

- Diu tu Hé théng truyén thanh co s& phuc vu cong téc tuyén truyén.

- Xay dung chatbot AI dé huéng dan, hd tro va giai dép thic mic ciia ngudi
dan khi st dung dich vu cong truc tuyén.

- Xéy dung cong cu danh gia hai long khi ngudi dan thyc hién tha tuc hanh
chinh.

- X4y dung va thiét 1ap nén tang s dé ting cuong tuong tac, trao dbi gitra

co quan nha nude v6i ngudi dan trong qua trinh cung cép, str dung dich vu cong
truc tuyén dé cai tién chét luong cua dich vu, cu thé:

+ Thu thép, téng hop va cong bd L kién phéan hdi, dénh gi4 ciia ngudi dan
vé dich vu cong truc tuyén, khao sat ¥ kién ngudi ding trén Hé théng thong tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh cép tinh.

+ Str dyng nén téng’khéo sat VNForm ctia B6 Thong tin va Truyén thong
trién khai dé thu thap ¥ kién ctia ngudi dan.
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+ Tich hop vao Hé théng IOC s liéu phén 4nh kién nghi ctia ngudi dan dé
Lanh dao di€u hanh, xir ly.

- Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Céng nghé.

- Pon vi phdi hop: Cic S&, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phudng.

- Thoi gian thye hién: Nam 2025 va Giai doan 2026-2030.

- San phém déu ra: Hé théng truyén thanh co s¢ dé tuyén truyén dich vu
cong truc tuyén, chatbot Al giai dap thic méc, cong cu khao sét hai long nguoi

dan, nén ting thu thap y kién phén hdi qua VNForm, bdo cdo tdng hop phan
hdi va tich hop sb liéu vao hé théng IOC dé lanh dao diéu hanh xt ly.

d) Thuc hién tuyén truyen phd bién, nang cao nhén thirc ciia nguoi dan vé
dich vu cong tryc tuyén va ho tro ngudi dan tiép cén, thyc h1q:n d6i véi dich vu
cong truc tuycn dugc cung cép trén Cong Dich vy cdng qubc gia va Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac diém phuc vy buu chinh c6ng cong
va tai B phén mét ctra cac cap bang hinh thirc phu hgp.

- Pon vi chu tri: Vin phong UBND tinh (Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong tinh); UBND céc x&, phuong.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2025 va Giai doan 2026-2030.

- San pham dau ra: TO roi, to gap, va tai li€u tuyén truyen vé dich vu cong
truc tuyén, cung cap thong tin chi tiét vé cach sir dung Céng Dich vu cong quéc
gia va Hé thdng giai quyét thi tuc hanh chinh, phan phat tai cac diém buu chinh

cong cong va BO phin mot cira céc cp.

e) TS chirc biéu dwong, ton vinh, khen thuéng céc t chirc, c4 nhan cip
dich vu cong tryc tuyen chat lugng, hi€u qua va thu hut duge sy ‘tham gia rong
rai nhat cia ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh phép luét vé thi dua khen
thudng.

- Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND tinh; Cac S&, ban, nganh tinh;
UBND céc x4, phuong.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2030.

- Sén phfim dau ra: Chuong trinh t6n vinh, khen thudng céc té chirc, céa
nhéan cung cap dich vu cﬁng\trucﬂ_tuyén hi¢u qua, thu hit su tham gia cda nguoi
dan va doanh nghiép, bao gom I¢€ trao gidi, chig nhén, bang khen va cdc hinh
thirc khen thudng khéac theo quy dinh phép luat vé thi dua khen thudng.

4. Nang cao chét lrgng cung cip dich vu cdng tryc tuyén

a) T chirc 1dng ghép vao céc hdi nghi, hoi thao v& chuyén dbi s6 dé truyén
thong cho can b9, cong churc, vién chuc trong co quan nha nudc v& vai tro, ¥
nghia, lgi ich cua dich vu cong tryc tuyén.

- Pon vi chu tri: S Khoa hoc va Cong nghé.
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- Don vi phéi hop: Cac S&, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phuong.

- Tho1i gian thyc hién: Nam 2025.

- San phﬁm dau ra: To chie 16ng ghép vao cac hoi nghl hoi thio vé
chuyén dbi sb dé tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, giai thich vai tro, ¥y
nghia va lgi ich cta dich vu cho cén b, cong chitc; Video trong hoi nghl dé
gitp can bo dé dang hiéu va 4p dung dich vu cong truc tuyén vao cong VICC
Tai liéu, slide trinh bay, va bdo cdo vé c4c lgi ich cua dich vu cdng truc tuyen
Phleu khao sét thu thap phan hdi tir can bd dé cai tién cong tac tuyén truyén va
trién khai dich vy.

b) Té chirc 1dng ghép vao cac khéa dao tao, boi dudng vé chuyén dbi sb dé
can bd, cong chtc, vién chirc truc tiép tham gia quén tri, van hanh, khai théc si
dung hé théng thong tin giai quyet thd tuc hanh chinh tham gia cac khéa dao tao,
boi dudng, tap hun cip nhat kién thue.

- Don vi chu tri: S& Khoa hoc va Coéng nghé.

- Bon vi phéi hgp: Céc S&, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phudng.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2025.

- San pham dau ra: C4c khoéa hoc truc tuyen tap trung vé chuyén ddi s,
quan tri va van hanh hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh; Sach
dién tir, bai giang, slide, va huéng dan chi tiét vé& cach st dung hé théng théng
tin; C4c budi tap huén thuc hanh, giup can bg, cdng chirc, vién chirc 1am quen

va ndm vitng k¥ ning str dung hé thong, Bai kiém tra, khao sat dé danh gid hiéu
qua hoc tap cla cén by qua bai kiém tra va khao sét sau khéa dao tao.

¢) Nang cép, thiét ké He thong dich vu cong truc tuyén, ng dung Téy Ninh
Smart, trong do chu trong téi viée cung cﬁp thong tin huéng dan don gian, truc
quan, dé hi€u, d& lam, gitip ngudi dén c6 thé ty hiéu va tu thuc hién mot cach dé
dang, thuén tién.

- Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Céng nghé.
- Pon vi phéi hop: Cac S&, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phudng.
- Thoi gian thuc hién: Giai doan 2026-2030.

- San phim dau ra: H¢ théng dich vu cong truc tuyén va tng dung Tay
Ninh Smart dugc ndng cap toan dién vdi giao dién dé sir dung, truc quan; Video
huéng din ngan dé hleu vé céc bude thuc hién dich vu cong truc tuyén; Tai
liéu huéng dan chi tiét, d& hiéu cho ngudi dan vé cach st dung dich vu; Muc
céu héi thudng gip (FAQs) va hé thdng chat hd trg ngudi dan khi gip kho khin.

d) Nang cap thu'orng xuyén Hé théng luu trix va céc gidi phap phan mém dé
dam bao ngudi dan, tb chire ¢6 thé khai thac, sir dung kho dit liéu dién tir. Pinh
ky ra soét, cip nhét, két ndi, chia sé thong tin gitta cdc co' quan nha nude dé giam
viéc nguoi dan, doanh nghiép phai cung cap lai thong tin khi thyc hién dich vu
cong truc tuyén.
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- Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Don vi phdi hop: Céc S&, ban, nganh tinh; UBND c4c x4, phudng.

- Tho1i gian thyc hién: Giai doan 2026-2030.

- San phim dau ra: Kho dit liéu dién tir dugc nang cép dé dam bao kha
ning truy cdp va khai thac théng tin nhanh chéng, an toan cho ngudi dén va tb
chirc; Quy trinh ra soat, cdp nhét dir liéu va thong tm dam bao hé thong ludn
ddng ’bo va chinh xéc; Hé thong bdo cdo dinh ky vé muirc d6 hiéu qua cua viée
két ndi va chia sé thong tin giita c4c co quan.

d) Dinh ky ra sodt, ning c4p, thué, mua dich vu caché thong thong tin giai

quyét thu tuc hanh chinh cap tinh bao dam hoat dong G on dinh, trién khai diy da
quy dinh v& bao dam an toan hé théng thong tin theo cip db.

- Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Céng nghé.
- Pon vi phdi hop: Céc S&, ban, nganh tinh; UBND c4c x4, phudng.
- Thoi gian thuc hién: Giai doan 2026-2030

- San phim dau ra: T& trinh, ké hoach ra soat va néng cap cac he thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh dé dam bao tinh 6n dinh; Ké
hoach thué hodc mua dich vu tir cac nha cung clp dé cai thién hiéu suét va bao
mat ciia hé thdng; Bdo cdo dinh ky v& béo mat va hidu suét ctia hé théng thong
tin, tuén thu quy dinh bdo mét.

., e) Thuc hién cac khao sat va danh gia dinh ky bang céc cong cu k¥ thuat
dé do luong sy hai long va nhu cau ciia ngudi dén khi sir dung dich vu cdng truc
tuyen.

- Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Bon vi phdi hop: Céc S&, ban, nganh tinh; UBND c4c x4, phuong,

- Thoi gian thuc hién: Giai doan 2026-2030

- San pham ddu ra: Cac khao sit qua email, website, hodc ng dung di
dong dé thu thap y kién va danh gia clia nguoi dén vé dich vu cong truc tuyen
cong cu k¥ thuét déanh gia, thang diém dé do luong su hai long va nhu cau cua
ngudi dén; Béo céo phén tich két qua khao sat, dua ra béo céo chi tiét v& mirc
do hai long va cac yéu cau cai thién dich vu.

f) Danh gia chit lwong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong thyc hién
giai quyét tht tuc hanh chinh. Dinh ky héng thang cong khai két qua Bo chi s6
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tir Céng dich vu céng quéc gia.

- Don vi chu tri: Vin phong UBND tinh.
- Pon vi phbi hop: Cac S&, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phudng.
- Thoi gian thye hién: Thudng xuyén.

- San pham dau ra: Vian ban cong khai két qua B chi s6 phuc vu nguoi
déan, doanh nghiép dua trén s6 liéu Cong dich vu cong qubc gia gitip céi thién
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chét luong phuc vu ctia cdc co quan Nha nuée trong giai quyét thi tuc hanh
chinh nhim ting muc do hai 10ng cua nguoi dan va doanh nghiép.

5 Dmh hwéng ndi dung, hoat dong va xay dung, bién tip cic tai liéu
tuyén truyen

a) Chia sé tai liéu tuyén truyén st dung chung cho cic dbi twong va theo
chu dé, chuyén d& phu hop véi tirng nhém d6i tuong khac nhau. Chia sé rong rai
dé cac co quan, don vi c6 thé khai théc, sir dung chung. Phd bién thong tin, video,
clip (tiéng Viét, tiéng dan toc) huéng dan truy cap, sir dung céc dich vu cong thiét
yeéu hodc phat trén céc kénh truyén thong xa hoi, phuong tién truyen thong dai
chiing va béo chi phu hgp v6i ning Iyc nhan thire, khd néng tiép can thong tin
cua timg nhém d6i twong, nhét 1a ngudi cao tudi, ddng bao cac dan toc thidu s,
ngudi dan khu vue bién gidi, nhém yéu thé.

- Don vi chu tri: S Khoa hoc va Cong nghé.
- Pon vi phéi hgp: C4c S6, ban, nganh tinh; UBND c4c x4, phudng.
- Thoi gian thuce hién: Giai doan 2026-2030.

- Sén pham dAu ra: Tai liéu tuyén truyén chung vé dich vy cOng truc
tuyén cho céc dbi tuong khac nhau, pht hop véi timg chu dé, chuyén dé; video,
clip ngén huémg d4n cach truy cap va sir dung cac dich vu cong truc tuyén phd
bien rong rdi trong cdng ddng bing hinh thirc pht hop.

b) Duy tri, ndng cip va bao dam an toan théng tin cho hé théng luu trit,
chia s¢ va quang b4 cdc tai liéu tuyén truyén thudc pham vi D& 4n (Pénh gid an
toan thong tin cho Trung tidm tich hop dir liéu tinh va dién tap thuc chién g pho
sy c0 an toan thong tin; Trang bi phdn mém chéng thit thoat dit liéu cho Trung
tdm tich hop dir liéu (TTTHDL) tinh va cac S¢, ban, nganh tinh; Trang bi tuong
Itra bao vé cac co s¢ dit liéu; Mua sdm bd sung ban quyén phan mém chéng ma
ddc cho cac don vi trong tinh).

- Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Coéng nghé.

- Pon vi phéi hop: Céc S¢, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phudng.

- Thoi gian thyc hién: Giai doan 2026-2030.

- San pham dau ra: H¢ thong luu trit tai ligu tuyén truyén, ddm béo an
toan thong tin cho céc tai liéu quan trong ctia Dé 4n; danh gid dinh ky vé an
toan thong tin cho Trung tdm tich hop dir liéu tinh, bao gom ki€m tra va cai
thién céc bi¢n phdp bao mét; céc budi dién tip thuc chién de ung pho véi cac

su ¢b an toan thong tin, ddm béao xtt 1y kip thoi khi c6 su ¢b xay ra; bdo cdo
dinh ky vé tinh trang bao mat va céc bién phép bao vé dit liéu trong tinh.

c) T4 chirc tlep nhén thong tin phan anh, hd trg, tr van vé dich vu cong
truc tuyen cho ngudi dan thong qua Céng dich vu cong tinh; Hé théng xir Iy phan
4nh, kién nghi; Téng dai 1022.

- Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Céng nghé.
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- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND tinh; Cac S&, ban, nganh tinh;
UBND céc x&, phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Két quéa dAu ra: tiép nhan va quan 1y céc thong tin phan anh, hd tro tir
ngudi dén qua Cong dich vu céng, dam bao phan hdi nhanh chéng va chinh
xac; phén loai va xir ly céc phén anh, kién nghi ctia ngudi dan vé dich vu cong
truc tuyén, dam bao tiép nhéan va giai quyet kip thoi; Bao céo phén tich thong
tin phan 4nh ti Cdng dich vu cong, Hé thdng xir Iy phan 4nh, va Téng dai vé
murc dd hai long va cai thién dich vu.

V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Téng kinh phi thuc hién ké hoach: 10.018.000.000 dong, trong do:
- Kinh phi thue hién nam 2025 14: 6.500.000.000 dong.

- Kinh phi thyc hién giai doan 2026-2030 la: 3.518.000.000 dong:
+ Nam 2026: 0 dong.

+ Nam 2027: 0 dong.

+ Nam 2028: 3.500.000.000 dong.

+Nam 2029: 0 ddng.

+ Nim 2030: 18.000.000 dong.

(Phu luc kinh phi chi tiét dinh kém Ké hoach)

2. Ngudn kinh phi

- Kinh phi thuc hién ké hoach dugc dam bao tir ngudn ngan sach nha nudc.
Hang nim, cin ¢t vao nhiém vu dugc giao trong ké hoach, cic c0 quan, don vi,
dia phuong x4y dung ké hoach va du toén kinh ph1 thuc hién, tong hop chung
trong ké hoach du toén ngan séch hing nam, trinh cdp c6 thim quyén phé duyét
theo quy dinh.

- Huy ddng tir cac nguon tai trg, dong gbp, xd hdi hoa cua céc td chic,
doanh nghiép va cc ngudn von hop phép khic.

V1. TO CHU'C THUC HIEN

1. S& Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri td chrc trién khai, theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hign ké
hoach.

b) Trién khai thuc hién nhiém vy dugc giao chu tri tai phan IV cta Ké
hoach nay.

¢) Hang nam, tham muu UBND tinh 6 chic dénh gié két qué thyc hién K&
hoach trién khai D€ 4n, bdo cdo By Khoa hoc va Cong nghé.
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2. S& Tai chinh

Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi ¢6 lién _quan tham
muru b tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh cta phap lugt vé ngén séch
nha nude.

3. Vian phong UBND tinh

_Hudng dan, t6 chirc thuc hién va cip nhét, cong bd két qua dénh gia Bo
Chi sd chi dao, diéu hanh va dénh gié chét lwong phuc vy ngudi dén, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh,chmh, cung cap d;gh vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir tai di€ém f khoan 4 cua K& hoach nay.

4. S& Ngi vu

~ Long ghép ndi dung tuyén truyén, phé bién vé néng cao chét lugng cung

cap yz‘t str dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén trong cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cadch hanh chinh thugc Chuong trinh cai cdch hanh chinh cta tinh.

5. Cong an tinh

Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd blen vé nang cao chét lugng cung
cép va sur dung hiéu qua dich vu cong truc tuycn trong cong tac thong tin, tuyén
truyén vé Dé 4n “Phat trién ‘mg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc
dién tir phuc vu chuyén dbi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tm nhin dén nim
2030”.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Tdy Ninh

a) Phdi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghq-, va cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan d trién khai cac nhiém vu cia Dé 4n.

b) Chu dong bo tri chuyén muc, kénh phat song, thoi gian phat song chuong
trinh tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén phu hop dé thu hit dugc sy quan
tdm theo di ciia nhiéu ddi twong can tuyén truyén.

_ ¢) Thuc hién tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén trén cac ha

tang va mang xa hdi do co quan, don vi s¢ hitu, quan ly.

d) Tham gia cé4c chién dich tuyén truyén do S& Khoa hoc va Cong nghé
phét dong.

7. Cac S&, ban, nganh tinh; UBND céic xé, phuong

a) Can cir Ké hoach ciia tinh, xay dung, ban hanh ké hoach trlen khai thuc
hién hodc long ghép ndi dung thuc hién vio Ké hoach Chuyén dbi s6, Ké hoach
tuyén truyen hﬁng nim cia co quan, don vi dé trién khai hiéu qua, thiét thuc, dap
g yéu céu tién do.

b) Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé thyc hién tuyén truyén, phd
bién vé dich vu cdng tryc tuyén thudc pham vi quén ly cia co quan, don vi.
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c) Tnen khai thl,rc h1¢n nhiém vu dugc giao tal phén IV cua K& hoach nay
dé tuyén lruyen phd bién v dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan ly cla
co quan, don vi, dia phuong.

8. TH chitc dénh gia két qua thuce hién
Hing ndm, cdc co quan, don vi, dia phuong t6 chirc d4nh gi ket qua thuc

hién ké hoach ctia co quan, don vi giri S& Khoa hoc va Cong nghé téng hop béo
cao UBND tinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai D& 4n “Tuyén truyén, phd blCl’l nang cao
chit lugng vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cdng truc tuyén dén niam
2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dia ban tinh Tay Ninh./.

7

) W .!J/ 4 -
Noi nhn: L’/ KT. CHU TICH
- B§ KHCN; = i -
- CT, cédc PCT UBND tinh; ZZ AR N
- Céc S4, ban, nganh tinh;
- Lanh dao VP.UBND tinh;
- PKSTT;

- UBND céc x4, phudng;
- Luu: VT, VP UBND tinh

b

Doan Trung Kién
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PHU LUC KINH PHI

I TOAN NHU CAU KINH PHi NAM 2025 VA GIAI POAN 2026-2030 THUC HIEN KE HOACH TRIEN KHAI BE AN
hé bién, ning cao chit Irgng vé cung cép va sir dung hidu qua dich vy céng trire tuyén dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030

(Kém theo K€ hoach sé ,,2.29 f /KH-UBND ngay /f théing 6 ném 2025 ciia UBND tink Tdy Nink)

Tuyén truyn, ph bifn, ning cao nhin thirc,

trich nhiém va cdc k§ ndng 56 co bin a2 truy
clp, sir dung dich vy céng trire tuyén qua cic
pluremg tién thing tin dgi ching, :n:yén
théng xii hpi.

Niim 2028

BVT: d_:‘!_qg
Kinh phi dir kitn
STT Nhiém vy Sin phim céng viéc “““f’::h"“" Téng kinh ph m mel Giat duyar 3026-2030 Ghi chi

Tuyén truyén, phil bién, ning cao nhin thirc,
phi cdp kién thirc va kg ning si dung dich vi
cdng tryre tuyén cho nguéri dan, doanh nghiép
mmn&mmmm:c&gnam
tin difn ti¥; Zalo OA, Fanpage, kénh youtub cie
50, ban, nganh tinh; UBND cée x4, phutmg va
céc nén ting do S Khoa hoe vi Céng nghé
quiin Iy nhu (Trang chuyén ddi 8 tinh Tay
Ninh; Ung dung Ty Ninh Smart; Fanpage
1022 Téy Ninh; Fanpage $& Khoa hoc v& Céng
ngh; Cdng Zalo chuyén dbi s&; Cdng Zalo
1022 Téy Ninh; Céng théng tin di¢n tir ); Cum
thing tin co s& caa tinh,

Cic S, ban,
nginh tinh;
UBND ciic
&, phisémg

Sé Khoa hoc

Tin, bai, Tin video Clip
tuyén truyén

Thuomg xuyén

Cic S, ban,
nganh tinh; UBND cic x4,

|phusimg 1y tir nguén kink phi

chi tré nhuin bt hng quy

San xudit ndi dung tin bi, anh, d4 hoa thong tin
(infographic), db hoa chuyn déng (motion
graphics), video, clip tao xu thé,... vé dich vu
cing tryc tuyén dé diing, phit trén cic trang
mang xi hii phd bifn, cac kénh, nén ting sb

Khc nhau v trén phuong ti¢n truyéa théng dai

ching

Cée 84, ban,
nganh tinh;
UBND cic
&, phuémg

Tin, bai, video
tuyén truyén

Thurimg xuyén

Niing cip vh duy tr hogt ding hiu qud cde
chuyén trang, chuyén myc trén cic phwong tién
théing tin dai ching, cfng/trang thing tin ditn
tir, difn dan tryc tuyén trén cic trang mang X3

hii.

Sé Khea hoc
va Céng

Céc Si, ban,
ngénh tinh,
UBND eéc
X3, phrimg

Ning cip
Céng/ trang

Téng hop cic md hinh vi gidi phip vé cung cip
dich v cong tryc tuyén trong nurde 48 gidi
thifu va nhn réng cdc md hinh, gidi phip tridn
khai dich vu cing tryc tuyén

S& Khoa hoc
vi Céng

Cac Sa, ban,
nghnh tinh;
UBND ciie
xd, phirimg
Vil cic cor
quan, dom vi
lién quan

Cic mb hinh va gidi phip vé cung cdp dich

Wi céing trye tuyén

Thudmg xuyén
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Kinh phi dy kién

v Cor quan chii| Co quan n philm cone viee Thi gisn hoin Thne kink phi Gmﬂuqlllﬂ.'&GTM Ghi chis
e tn phdi hop e B Hrleily S Nam20as Nim 2026 Naim 2027 Niim 2028 Niim 2029 Niim 2030

Tuyén truyén, ph bién, nfing cao nhiin thie
v chc k§ ning sb eo bin 8 truy cip, sic 0 0 0 0 0 0
dyng dich vy cdng tryc tuyén qua ciic hi

thiing théng tin cv s,
Ciic S, ban, : ) ; Cic 54, ban,

R iy g e e e % | g e 0 0 0 ' 2 O | tmathy ot gt
tir, mang ndi b cia cic co quan, don vi ‘Uf:Dﬁt tuyén truyén... chi tra nhugn bit hiang quy
Tuyén truyén tryic quan, it dyng pa-nd, dp Vin phong
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